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Sosyal medya platformlarinin gelisimi ile birlikte ¢esitli meslek gruplarinin kamu giindemini
etkileme stiregleri de hiz kazanmistir. Giinlimiiz diinyasi biiyiik bir enformasyon y1gin1 ile karsi
karsiya kalmis ve enformasyonla bagintili yeni ekonomik kosullar yeniden dizayn edilmistir.
Enformasyonun akis alanim1 belirleyebilme giiciine sahip olan sosyal medya platformlari,
piyasanin rekabet kosullar1 kamu giindemi ile sekillendirmektedir. Sosyal medya platformlari
yeni bir medya dili, yeni kamusal ger¢eklikler ve kurgusal yonelimli mesleki giindemleri
sekillendirebilme giiciine kavustur. Bu arastirmanin amaci sosyal medya platformlarinin bir
meta tliretim ve kamu giindem yaratma araci olarak Tursab, Tureb ve Tiirofed gibi ulusal turizm
orgiitleri tarafindan kullanim degerlerinin incelenmesidir. Bu dogrultuda Tiirkiye turizm
politikalarinin  belirlenmesinde o6ncii rolleri iistlenen bu {i¢ krittk kurumun twitter
paylasimlarinin incelenmesi Tiirkiye’nin turizm etkinliklerinin tespit edilmesi noktasinda
onemli goriilmektedir. Arastirma Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Tiirkiye Turist Rehberleri
Birligi ve Tiirkiye Otelciler Federasyonunun 3 aylik twitter paylagimlari ile sinirli tutulmus
olup, bu li¢ aylik donemde hangi konulara dncelik verildigi, hangi konularin disarida tutuldugu,
kamu gilindemi yaratma noktasinda hangi mesajlart 6n plana aldiklari, ortaya konulan
mesajlarin etkilesim diizeyleri giindem belirleme kurami ¢ercevesinde incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu giindemi, mesleki giindem, TURSAB, TUREB, TUROFED.

Citation | Atif: Kazaz, A. (2025). TURSAB, TUREB ve Tiirkiye Otel Federasyonlari Birligi’nin Twitter Icerikleri
Uzerine Bir Icerik Analizi. Mediaverse: Journal of Media and Communication Studies, 2025/1(1), 47-70.
https://doi.org/10.5281/zenodo.18057073

Received | Gelis Tarihi: 19.11.2025 | Revised | Revizyon Tarihi: 07.12.2025| Accepted | Kabul Tarihi: 12.12.2025

© 2025 Mediaverse. This article is published under a Creative Commons Attribution (CC BY-NC-ND) 4.0 license.

Mediaverse: Journal of Media and Communication Studies | https:/ /mediaversejournal.com/

“ Corresponding author | Sorumlu yazar: akazaz@selcuk.edu.tr

47



Mediaverse: Medya ve lletisim Calismalari Dergisi. 2025/1 | Arastirma Makalesi | ISSN: XXXX-XXX

Mediaverse: Journal of Media and Communication Studies, 2025/1| Research Article

A Content Analysis of Twitter Posts by TURSAB, TUREB,
and the Federation of Turkish Hotel Associations

ABSTRACT

With the development of social media platforms, the processes of influencing the public agenda
of various professional groups have also accelerated. Today's world is faced with a large mass
of information and new economic conditions related to information have been redesigned.
Social media platforms, which have the power to determine the flow area of information, shape
the competitive conditions of the market with the public agenda. Social media platforms have
the power to shape a new media language, new public realities, and fictionally oriented
"professional agendas". The aim of this research is to examine the usage values of social media
platforms as a means of commodity production and public agenda creation by national tourism
organizations such as Tursab, Tureb and Tiirofed. In this direction, it is considered important to
examine the twitter posts of these three critical institutions, which play leading roles in
determining Turkey's tourism policies, in terms of determining Turkey's tourism activities. The
research was limited to the 3-month twitter posts of the Association of Turkish Travel Agencies,
the Association of Tourist Guides of Turkey and the Turkish Hoteliers Federation, and in this
three-month period, which issues were prioritized, which issues were kept out, which messages
they prioritized at the point of creating a public agenda, and the interaction levels of the
messages put forward were examined within the framework of agenda setting theory.

Keywords: Public agenda, Professional Agenda, TURSAB, TUREB, TUROFED
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Giris

Aktiiel enformasyonun, enformasyon gercekliginin ve enformasyon akisinin bu denli 6nemli
bir hale gelmesinde sosyal medya platformlarinin 6nemi her gegen giin daha iyi anlagilmaktadir
(Westerman, vd., 2014). Enformasyonun bir meta olarak iiretildigi, paketlendigi ve kamu
giindeminin biiytik bir y18in olarak goriildiigii glinlimiiz kosullarinda mesleki glindem yaratma
siirecleri de daha zorlu kosullarla kars1 karsiya kalmistir. Bundan yirmi yil 6nce ¢ok kolay ve
zahmetsiz bir sekilde mesleki glindemimizle ilgili kamu giindemini yonlendirebilirken artik
enformasyon yiginindaki yogun akis ve karmasik bilgi sizintilar1 nedeni ile bu durum daha da
zorlagmigtir. Bu nedenle mesleki glindemlerin yaratilmasi noktasinda enformasyonun meta
niteligi iy1 bir sekilde kurgulanmali ve igerikler tiiketicileri (okuyuculari/izleyicileri) en az orta
Olgekte ikna etmeye yoOnelik tiretilmektedir.

Bir meta iiretim alani olarak degerlendirilen sosyal medya platformlari kamusal hafizanin,
bilincin ve slipheciligin seyrini dogrudan etkileyebilen, paylasim (iiretim) ve etkilesim esasina
gore alternatif bir kamusal dilin iireticisi konumunda bulunmaktadir. Ancak gelinen noktada
sosyal medya platformlarinin giindemi insa eden tek belirleyici ve yonlendirici gii¢ erki
olmadig1 da aciktir. Bu nedenle turizm isletmeleri kadar turizmi tesvik eden ve yonlendiren
araci kurumlarin da sosyal medya ile bir paylasim ekonomisini ingsa etmeye c¢alismaktadir.
Sosyal medya platformlarinda tiretilen her tiirlii sembol, mit, ritiiel, gérsel ve metinsel kodlar
idealist bir glindemin sinirlarini belirlemekte, yani sembolik bir direng ile giindemin kurgulama
seyri yerine getirilebilmektedir. Bu aglarin en dnemli gostergelerinden birisi yeni aktorlere
imkan sunmasi, farkli ekosistem igerisinde yer alan genis kitlelerle etkilesim oraninin olmasi,
Ozgiir bir icerik iiretim alan1 yaratmasi, enformasyonun kitlesel yayilim hizindaki gelisimler ve
resmi giic merkezlerinden bagimsiz olmasidir. Diger taraftan yeni dijital ekonomik kosullar
yeni bir sanal kamusal alanin ortaya ¢ikmasini da saglamistir. Bu sanal kamusal alanlar giindem
konularinin tartisildigi ve karara varildigi énemli bir sorgulama mecrasi haline de gelmistir
(Glingor, 2020: 406). Kamusal alan1 sekillendiren siber sosyal aglarin kiiltiirel, ekonomik,
sosyal ve siyasi iglevleri de bulunmaktadir. Giiniimiizde e-ticaretin ve ¢evrimi¢i isletmelerin
yayginlagmasi, sanal sosyal aglarin ekonomik yoniinii de gelistirmistir. Sirketler, kuruluslar ve
kiiciik isletme sahipleri sosyal aglar araciligiyla biiyiilk miktarda finansal islem
gerceklestirebilmekte ve bu aglar iizerinden bir sosyal sermaye alani insa edilebilmektedir.
Castells, ag toplumu ekonomisinde yeni bilisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan ekonomi
belirlenimci kosullar1 ele almaktadir. Castells’e gore birbirine aglarla baglanan internet
teknolojisi ile enformatik akisin yaninda yeni piyasa kosullar1 da ortaya ¢ikmistir. Bu piyasa
kosullarinin yogunlagsma ve orgiitlenme bicimlerini de belirleyen 6nemli araglardan birisi yeni
iletisim teknolojileridir (Giingor, 2020: 172).Ag temelli bu yapi, kamusal alanin zaman ve
mekan algisin1 doniistiirerek yeni aidiyet bicimlerinin ve etkilesim pratiklerinin ortaya
cikmasina zemin hazirlamaktadir (Aytas, 2016).

Sosyal medya c¢agrisimlarla kitleleri ve kurumlar1 orgiitleyebilmekte, paylasim ekonomisinin
sinirlarini ¢izebilmekte, radikal goriis ve fikirlerin karsisina alternatif bir giindem maddesini
yerlestirebilmektedir. Biiylik resimleri bir anda altiist edebilme giiciine sahip olan sosyal medya
mantikli/mantiksiz diisiince sistemini topluma aksettirmekte zorlanmamaktadir. Clinkii ¢esitli
iiretim ve dagitimin gergeklestigi bu ortamlarda yeni platformlarin da siirece dahil olmas ile
birlikte enformasyon karmasasi daha fazla goriiniir olmaya baslamistir. Enformasyon
bunalimina dayali bu interaktif ortamda turizme bigilen roller, temsiller ve mitler gercek
bilginin disina itilebilmektedir. Kendi gergekliginin disinda farkl bir gergeklikle karsi karsiya
kalan her olay/olgu ya da durum giindem de kalma olasiligin1 kaybetmekle karsi karsiya
kalmaktadir.
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Teknolojik genislemelerle birlikte isletmeler ve sektor igerisinde 6nemli konumda bulunan
organizasyonlar siirdiiriilebilir bir iletisim ve etkilesim ortamini siirdiirmek istemektedir.
Giiniimiizde teknoloji ile eklemli yeni medya platformlari bir platform olmanin 6tesinde “biling
iiretimi mekanizmasi1”, “algilar1 sekillendirme” ya da “kitlesel yonlendirme” mecralar1 olarak
bilinmektedir. Diger taraftan bu platformlarin kamusal katilimin temel belirleyicileri-
yonlendiricileri olduklart da ifade edilmektedir (Shirky, 2008’den aktaran: Netchitailova, 2017:
2). Orgiitler, sosyal medya platformlar sayesinde kitlelerin mevcut kosullarin1 daha koordineli
bir sekilde izleyebilme egilimindedir. Glinlimiiz isletmeleri ve oOrgiitsel yapilari sosyal
medyanin kapali devre sistemi igerisindeki diyaloglar1 takip ederek gelecekteki mevcut

kosullar1 daha iyi bir sekilde degerlendirebilmektedir (Bat,vd., 2014: 136).

Sosyal medya platformlarinin interaktif karakteri sayesinde kiiresel bir sanal topluluklar ag1
insa edilmis ve bu platformlar tizerinden topluluk duygusunun domine edildigi yeni bir kamusal
alan ortaya ¢ikmistir (Minazzi, 2015: 8). Bu yeni kamusal alan igerisinde yer alan turizm
eylemini baslatan orgiitler ve turistler, siirec igerisinde daha aktif bir rol oynamaktadir. Orgiitler
tarafindan baslatilan ve tliketim pazarina sunulan her tiirlii turizm eyleminde turistler aktif
beklentileri olan ve tiim siireci kendisine gore uyarlama becerisine sahip olan miisteriler haline
gelmistir. Bu silire zarfinda interaktif bir ruha sahip olan, sanal enformasyon akisi ile
misterilerin enformasyon esiklerini arttiran sosyal medya platformlarinin etkisi yadsinamaz
ol¢iide dnemlidir. Benzer bir ifade ile sosyal medya platformlar1 kamusal katilimlart interaktif
tepkimeye bagli olarak gergeklestirmektedir. Bu interaktif tepkimenin seyrini belirleyen ise
iiretici konumuna ulasan sosyal medya kullanicilaridir. Giiniimiiz kosullarinda teknoloji aracili
sistemlerle turizm kamu politikalarinin temel nitelikleri, katilimct sivil toplumun karakteri,
rekabetci farkliliklara uygun destinasyon liretme ve dijital igermelerle yondeslestirilen turizm
eyleminin rekabet¢i niteligi korunmaktadir (Biz ve Grenci, 2021). Bundan 6tiirii giiniimiiz
piyasa kosullarinda bir sanal emek alani olarak nitelendirilen sosyal medya platformlari
enformatik akisi, rekabete dayali paylasim ekonomisini turizm paydaglari dogrultusunda
sekillendirebilmektedir. Turizm isletmeleri, lilkenin i¢ kaynaklar1 arasinda sermaye dagilimina
yon veren (OECD, 2017; ILO, 2022; WTO, 2012; Velasco, 2016: 1), rekabetin tepki alanlarini
belirleyebilen (Bogan, 2014: 1), devlet (hiikiimet) ve halk arasindaki is kaynakli ¢atigmalar1 en
aza indirmeye caligsan, yerel ve ulusal kiiltiirlin yayilmasina olanak saglayan eylem temelli
isletmelerdir. Bu yonden turizm isletmeleri; bir {ilkenin sermaye, kiiltiir, deger degis tokusu
acisindan hayati bir 6neme sahip oldugu bilinen bir gercektir.

Glinlimiiz kosullarinda turizm bir endiistri kolu olarak iilkelere sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
politik kazanglar saglamaktadir. Ulkelerde bu endiistri kolunu besleyecek altyapisal politikalar:
daha iyi bir konuma getirip rekabet stratejilerini yaratma yolunu siirekli aramaktadir. Bu arayist
degisen kosullara gore degerlendirebilen, yeni cevresel kosullara uyum saglayabilen ve
yenilik¢i faaliyetleri tam olarak yerine getirebilen isletmelerin piyasa igerisinde stirekliligi ve
gelisimi siirdiiriilebilmektedir (Aksu ve Ehtiyar, 2007: 31). Siirdiirebilir turizm politikalari,
rekabet piyasasina uygun politikalarla, turizm arz ve talebine yonelik sektorel diizenlemelerle,
haberlesme sistemlerinin koordine edilmesiyle, bolgenin turist ¢ekim alanlarina uygun
destinasyon ekleme hamleleri ve turizm ile ilgili kurum ve kuruluslarin 6rgiitlenme bigimlerine
bagli olarak gelismektedir. Ancak bu gelisimsel kosullar turizme yonelik giindem igerikleri ile
siirdiirtilebilir bir nitelik tasimak zorundadir. Bu nedenden 6tiirli turizme konu olan kurum ve
organizasyonlarin orgiitlii bir sekilde koordine edilmesi turizm ve turizm politikalarinin etkin
ve verimli bir sekilde yerine getirilmesinde hayati bir 6neme sahiptir. Ciinkii turizme y6n veren
ve sekillendiren temel aktorler/kurumlar seyahat acenteleri {izerinde bir giice sahip olsalar da
bu aktdrler organizasyonlarla paydaslar1 bir araya getirebilmeli ve mesleki glindemleri siirekli
diri tutmak zorundadhir.
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Diinya tiizerinde ekonomik bir ¢ikt1 saglayan tiim sirketler giinden giine belirsizlesen kosullara
uygun stratejiler ortaya koymak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle piyasa da meydana gelen bu
bulaniklik ve belirsizlikleri gidermek adina isletmeler teknolojik altyapiya uygun dijital
kosullarla kendi gercekliklerini korumak ve siirdiiriilebilir bir igsletme mantigin1 dinamize
etmeye ¢alismaktadir. Piyasa kosullarina uygun tepki iiretimi ise dijitallesen sirketlerin etkin
kontrol ve denetim algilamalar1 ile gerceklesebilmektedir. Isletmelerin agik bir algilama
refleksini giiglendirme olarak adlandirilan stratejik ¢eviklik ise, dijital is ¢cevikligi kosullarinin
uygun zaman ve kosullarda reflektife edilmesi durumu olarak degerlendirilebilir. Orvos, dijital
kosullarin igletmelere ¢evik ¢alisma performanslarini ortaya ¢ikardigini, rekabete dayali piyasa
kosullarinda dijital kosullarin ortaya ¢ikarabilecegi yeni rakiplerin 6nlenmesi hususunda 6nemli
bir rolii Ustlendigini ifade etmektedir. Yeni dijital kosullarla g¢eviklesen orgiitler, pazar
kosullarmi daha iyi degerlendirmekte, rekabet ortaminda mevcut tehdit ve riskleri daha iyi
algilayabilmektedir (2015). Wade, Shan vd, (2016) ise dijital is ¢evikligi ile isletmelerin yeni
bir “konumlandirma stratejilerine” yoneldigini ifade etmektedir. Onlara goére bir kurumun
stratejik ¢evikligini saglayan li¢ dinamik yap1 mevcuttur. Bunlar birbirlerini kapsayici bir nitelik
tagimaktadir.

(1): Hiper Farkindaliklar: Bir isletmenin hiper farkindaligi sirket disinda gelisen olay ve
durumlan izleyebilme ve bu izleme kosulu dogrultusunda sirketin uygun zamanda uygun
refleksleri sergileyebilme becerisidir. Bir turizm sirketi ya da organizasyonunun hiper
farkindaliga sahip olmasi ise bu kurumun Kkitleleri acik bir pozisyonda izlemelerine,
organizasyonun tiim algilarinin agikligina ve farkindalik seyrindeki biitlinliige bagli olarak
gerceklesmektedir. Eger bir turizm orgiiti, kitleler tizerinde etkin bir farkindalik stratejisi ortaya
koymak istiyor ise Oncelikle kitlelerin beklenti ve taleplerini dijital kosullar altinda izlemeli,
durumsal farkindaliklar1 ve degisimleri iyi bir sekilde analiz edebilmeli ve bu dogrultuda dijital
icerik iiretimini gergeklestirmelidir. Bu kosullar altinda kendi gergekligini etkin bir sekilde
kurgulayabilen turizm Orgiitleri kamusal alan tiizerinde de bir “farkindalik iiretimini”
gerceklestirecek ve kamu giindemini istedigi sekilde domine edebilecektir.

(2): Bilin¢li Karar Mekanizmasi: Bilgi eko sistemli karar verme siireci, bir organizasyon ya
da orgiitiin elde ettigi veri ve analizleri karar alma siirecinde etkin olarak kullanimidir. Bilgi
ekosistemi temelinde hareket eden ve miisterilerin mevcut tepkimelerini degerlendiren
organizasyonlar, keyfi kararlar almaktan kacinmaktadirlar. Bilingli karar mekanizmalari
isletmelerin misyon, vizyon, toplam kalite yonetimi ve etkin insan kaynaklar1 yonetimi
dogrultusunda karar alma ve verme siireci olarak degerlendirilebilir. Bir isletmenin bilingli bir
karar mekanizmasina sahip olabilmesi i¢in isletme ve cevresel kosullarin iyi bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Informed

Hypas Decision

Awareness Making

Digital
Business
Agility

Fast execution

Sekil 1. Konumlandirma Stratejileri (Wade, Shan, vd., 2016)
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Bir acgik sistem envanteri olan turizm kendi kosullar ile beslenen ve bu dogrultuda kendi
gercekligini koruyan bir endiistri kolu degildir. Bu endiistri, degisimler, dontigiimler ve
degiskenlere bagl kendi gergekligini yeniden kurgulayan biiyiik bir endiistridir (I¢6z, vd.,
(2019: 6). Bu nedenden otiirii turizm faaliyetleri ve eylemleri ile ortak bir mesleki giindem
yaratma girisimi, turizme yonelik katilimci aklin gelisimini, ortak paylasim ekonomisini ve
turizmin yaratici potansiyelinin ortaya konulmasinda oldukga 6nemlidir. Devletler ve devletin
ekosistemine uygun Orgiitlenen turizm aktorleri, katilimci aklin bir ag kiiltiirii ile etkilesime
girmesini, turizm enddistrisine yonelik ortak bir kaninin ortaya ¢ikarilmasini ve boylelikle tiim
paydaslar arasinda dengeli ve koruyucu bir etkilesim ortamimin saglanmasi gerektiginin
farkindadir.

Ulusal literatiir taramas1 sonrasinda bu ii¢ turizm orgiitiiniin Twitter hesaplara yonelik bir
arastirmanin olmadig1 gozlemlenmistir. Bu nedenle bu arastirmanin en giliclii yan1 bu
eksiliklerin giderilmesi girisimidir. Fakat farkli turizm konularinda igerik analizi yontemi ile
yapilan arastirmalarin mevcut oldugu gozlemlenmistir. Erdogan vd., (2012); Ozhasar ve
Temizkan, (2020); Erdem ve Gezen, (2014); Ayaz ve Gokgoz (2021); Balikoglu vd., (2020).
Erdogan, vd., (2012) “Seyahat Acentelerinin Web Sitelerindeki Cevresel igerik Uzerine Bir
Inceleme” adli galismasinda seyahat acentelerinin web sitelerinde paketlenen ve tiiketime
sunulan ¢evreyle ilgili iceriklerin tespiti saglanmistir. Arastirma sonucuna gore ele alinan
seyahat acentelerinin ¢evreyle 1ilgili yonelimlerinin (anlatilarinin) eksik  oldugu
gdzlemlenmistir. Ozhasar ve Temizkan (2020) ise; “Eskisehir’deki Seyahat Acentalarinin Web
Sitelerinin Icerik Analizi” adli calismalarinda Eskisehir’de faaliyetlerini siirdiiren seksen bes
(85) seyahat acentesinin yalnizca otuz dokuz (39)’unun bir web sitesinin bulundugu, bu otuz
dokuz (39) seyahat acentesinin web sitelerinin gerekli glincellemeleri yapmadiklari, miisteri
beklenti ve taleplerine yonelik bir igerik iiretimi siireci igerisinde bulunmadiklar1 sonucuna
varmislardir. Erdem ve Gezen (2014) “Turizm Isletmelerinde Yénelik Is Ilanlarmin Icerik
Analizi Yontemiyle incelenmesi” adli ¢alismalarinda 1421 is ilan1 metinlerinin igeriklerine
yonelik arastirma yapmislardir. Arastirmalarinda konu olan is ilan1 metinlerin eksik nitelikte
olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Ayaz ve Gokgoz (2021) “Seyahat Isletmelerinin Misyonlarina
Yénelik Bir igerik Analizi Incelemesi” adli ¢alismalarinda 172 A grubu seyahat acentelerinin
misyonlar1 ¢esitli temalar altinda incelemislerdir. Aragtirma kapsami igerisine alinan seyahat
acentelerinin misyon kelimesi ile en fazla strateji kelimesine odaklandiklar1 ve bu dogrultuda
bir ¢erceve olusturmaya calistiklari sonucuna ulasilmistir. Balikoglu vd., (2020) “Turist
Rehberlerine Yénelik Elektronik Yorumlarin Igerik Analizi: TripAdvisor Ornegi” adh
caligmalarinda turist rehberlerine yonelik gerceklestirilen sanal yorumlar analiz edilmistir.
TripAdvisor lizerinden turist rehberlerine yonelik yapilan 15.217 sanal yorum tespit edilmis ve
bu yorum agirlikli veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de turizmin bir endiistri kolu olarak gelisimini siirdiirmeye
calisan ve bu dogrultuda etkin bir turizm politikasi/pazarlamas1 amacina yonelik faaliyetler
yirliten Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi ve Tiirkiye
Otelciler Federasyonu Birliginin Twitter etkilesimlerinin mevcut durumlari/ kullanim 6lgiitleri
degerlendirmeye alimistir. Bu nedenle bu ii¢ orgiitsel yapinin turizm eylemine bigtikleri
rollerinin neler oldugu, turizm temali konularla ilgili igeriklerini hangi Olgiitleri kullanarak
yerine getirmeye calistiklari, turizm severlerle etkilesim oranlarinin durumu gibi temel konular
icerik analizi yontemi ile irdelenmistir.
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Sosyal Medya ve Mesleki Giindem Olusturma

1980’11 yillarla birlikte teknoloji ve sermaye dagilimindaki genislemelere paralel olarak
hegemonik kiiltiire uygun yeni araglar dizayn edilmistir. Bu araglar zaman igerisinde bireysel
kullanim mantigindan ¢ikarak kendi amacinin 6tesinde giiclii ekonomik sistemleri ideolojik ve
sosyolojik agidan koruyan, destekleyen ve mesrulastiran araglara evrilmistir. Sosyal medya
platformlarina bigilen yeni rollerde ortaya ¢ikan kirilmalarla birlikte bu araglar birer ekonomik
endiistriye doniismiistiir. Trebor Sholz (2010), bu araclarin ekonomik kosullarina vurgu
yapmaktadir. Ciinkii ona gore bu araclar, reklam endiistrisine enformasyon saglamakta ve
pazarlama faaliyeti igerisinde bulunanlara ¢ok yonlii veri akisini saglamaktadir (aktaran:
Netchitailova, 2017: 4). Jenkins de bu araglara pazar kosullarim1 yeniden sekillendiren
endiistriyel araclar olarak yaklasmaktadir. Ona gore bu araglar ¢evrimigi etkileme
endiistrilerinin birer pargasi olarak politik alanin icerisinde yer alan sekillendiricilerdir. Daha
acik bir ifade ile liretim ve tiiketim kosullarin1 meydana getiren bu araclar siyasi alanin yeni
belirleyicileri ve yonlendiricileridir, yani medyanin ydndeslestirilmis ¢iktilaridir. Jenkins,
medyanin yondeslesmesini “teknolojiler”, “pazarlar”, “endiistriler” ve “izleyiciler” arasindaki
etkilesime dayali1 tetiklenme durumu olarak degerlendirmektedir (Jenkins 2017°den aktaran:
Akyiiz ve Gorgiilii, 2022: 27).

1970’11 yillarla birlikte televizyon ve kitle iletisim araclarmin kitlelerin zihinsel haritalarini ve
tutumlarin1  dogrudan etkiledigi goriisii ile birlikte kitle iletisim araglarinin  glindemi
sekillendirebilme giicii bilim cevrelerince tartisilmistir. Bu donemde kitle iletisim araglari
toplumun giindemini kendi sistemine gore uyarladigi ve bu aracin yarattigi glindem maddeleri
ile kitlelerin istenilen sekilde distindiirildiigli fikri 6n plana cikmistir. Giiglii etki
yaklagimlariin temelini olusturan ve Walter Lipmann’in 1922 yilinda yayimladig1 “Kamuoyu”
adli calismasinin bir uzantisi niteliginde olan giindem belirleme kurami 1972 yilinda Mccombs
ve Shaw tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama gore kitle iletisim araglar1 glindemi insa ederken
kitlelerin belirli olaylara karsi refleks gelistirme potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu refleks
gelistirme noktasinda kitle medyasinin temel amaci kitlelerin belirli olaylarla ilgili ne
diisiineceklerini degil ne hakkinda diisiinmeleri gerektigi noktasina odaklanmaktadir. Kitle
medyast ile izleyici/okuyucuya pazarlanan her bir icerik olusturdugu giindem maddeleri ile
belirli oranda tutundurulmakta ve kitlelerin belirli yargi, deger, inan¢ ya da bilislere karsi
savunmasiz kalmas1 amag¢lanmaktadir.

Gilindem belirleme yaklasimina gore bireyler toplumda neler olup bittigini 6grenmeye her
zaman agiktir. Bu nedenle kitle iletisim araglar1 toplumun en temel ihtiyaci olan bilgi edinme
ihtiyacin1 gidermek i¢in kendi ve toplumun ekosistemine uygun icerikler tiretmektedir. Kitle
iletisim aracglar1 6nemli gordiigii olaylan siirekli yinelemekte, bu konuya iliskin goriis ve
fikirlere daha fazla 6nem vermektedir. Onemsiz gordiigii konulara ise daha az deginmekte ya
da bu konular1 tamamen goriinmez kilmaktadir. Giindem belirleme yaklasimina gére medyanin
onem verdigi konulara bireyler daha fazla 6nem vermektedir. Bu dogrultuda medya aracili
iceriklerle kayda deger bir giindem insa siireci ortaya c¢ikmaktadir (Yaylagiil, 2020: 78).
Mudock ve Golding (1997: 205- 207) “Medyanin Politik Ekonomisi” adli eserinde ekonomi
politige “sinifsal iligkilerin yeniden iiretimi” ve mesrulugunda kitle iletisim araglarmin aracili
roliine dikkat c¢ekmektedirler. Onlara gore kitle iletisim araglari; kosullara gore entegre
olabilme, piyasa kosullarina gore sekil alabilme ve bir endiistri mantig1 ile hareket edebilme
yetisi ile kiiltiirel tirtinlerin iiretim ve tiiketim boyutlarini da etkileyebilme giiciine sahiptir. Bu
glic zamanla ticari bir mantik ile hareket edebilmektedir. Pleios ise kitle endiistriyel mantigin
ve lretimin iletisim alania girmesi ile birlikte iletisiminde birer meta haline doniistiigiinii,
boylelikle kapitalist iiretim mantiginin iletisim tiizerinden kusatict boyutlarina dikkat
cekmektedir. Ona gore; iletisim ile beliren asir1 metalagsma olgusu egemen sinifin ideolojik
yeniden liretim ortamini da mesrulastirmaktadir (2015: 102).
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Biling ve ideolojik paketleme araglar arasinda yer alan kitle medyasi kendi giindemini i¢inde
bulundugu ekonomik kosullara gore uyarlamakta, kendi ideolojik ise kitlelere dayatma
egilimindedir. Bu dayatma kosullari kitlelerin “eylemsel ve biligsel ritimlerinin” tutundurulmasi
ile gerceklesmektedir. Bu tutundurma girisimi gili¢lii ekonomik sistemler ve kitle medyasi
arasinda yasanan karsilikli ¢ikara bagl olarak gelisim gostermektedir. Turizm Orgiitleri de bu
kitle medyasina bagimli kalarak kendi lehine bir kamu giindemi yaratmak icin biiyiik bir
miicadele icerisinde yer almaktadir. Bori (2018); “Tourism Discourse in Language Textbooks:
A Critical Approach” adli calismasinda turizm soOylemi ile ideolojik giiclerin nasil inga
edildigini anlamak i¢in yabanci dil ders kitaplarini incelemistir (Gorgiilii, 2022: 28).

Turizm organizasyonlar1 ile bu olusumlara yon veren temsili kurumlarin ortak bir giindem
etrafinda kendi gergekliklerini iiretebilmeleri karsilikli yogun etkilesim esasina bagl ortak bir
paydas ilkesi/ yonetimi mantigina gore isletilmek zorundadir. Bu noktada Clarkson ilkeleri
paydas yonetimi noktasinda énemli goriilmektedir. Clarkson, paydas yonetimi teorisinde her
paydasin agik bir hedef dogrultusunda belirli stratejilere ve nihai hedeflere yonlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. (Clarkson, 2014). Ona gore paydaslar arasindaki etkilesim
yogunluguna bagl olarak dengeli bir iletisimsel eylem her zaman hayati bir 6neme sahiptir.
Iletisimsel eylemdeki siireklilik paydaslar arasindaki ortak kanilari, diisiinceleri ve fikirleri
stabilize edecek ve ortak ¢ikarlara dayali bir glindem insa edilmis olacaktir. Her bir paydasin
cikarlar1 yasal organizasyonlar tarafindan korunmali, tiim karar verme siireclerine paydaslarin
dahil edilmesi saglanmahidir (Bat vd., 2014: 138). Kamuoyunun ve giindemin topluma
aksettirilebilmesi ve toplumsal giindemin istenilen Jlgiide sekillendirilmesi paydas
yogunluguna bagh olarak gelismektedir. Daha acgik bir ifade ile paydaslar arasindaki ortak
cikarlara dayali yogun bir etkilesim formu gelistirildik¢e giindem de yer alma ihtimali de artmis
olacaktir. Sosyal medya platformlarinda oyun kurucu roliinii iistlenen kamu niteligindeki
meslek birlikleri mesleki giindemlerini bir kamu giindemine ¢evirebilmeleri i¢in tiim paydaslar
arasinda bir “eylemsel ritim” formunu da hayata gecirmek zorundadir. Bir endiistriyel mantik
cercevesinde varligimi siirdiiren turizm endiistrisi saglikli bir giindeme her zaman ihtiyag
duymaktadir. Bir lilkede saglikli bir turizm giindeminin insa edilebilmesi tilkelere su degerleri
kazandirabilmektedir:

(1): Oz Saygmhk Ihtiyactm Karsilama: Turizm eyleminin tiiketici aktorii konumunda
bulunan turistler 6z saygi ihtiyacin1 ziyaret ettigi {ilkenin mevcut durumuna gore
uyarlayabilmektedir. Turizm eylemini sekillendiren her turist 6z saygmlik ihtiyacim
karsilayacak iilkelerde vakit gegirme beklentisi igerisinde bulunmaktadir. Turistler ziyaret
ettikleri iilkelerle kendi 6zsaygi esiklerini giderirken, bu ihtiyaci iilkelerde giderme yoluna
gitmektedir. Her iilke belirli donemlerde sektorel rekabet avantajini elinde tutmak istemektedir.
Turizm her zaman imaj kazanma yolunda birtakim sorunlarla karsilagmis bir endiistri olarak
bilinse de iilke giindeminin turizm envanteri ile desteklenmesi ve sekillendirilmesi turizm
saglactyici aracilara ve turizm eylemi igerisinde bulunan miisterilere temel motivasyon degerini
kazandirmaktadir.

(2): Olumlu Metaforik Algilanma Thtiyaci: Her turist etkinlik igerisinde bulundugu iilke ile
baglantili pozitif yonde bir algilanma beklentisi igerisinde yer almaktadir. Saglikli bir kamu
giindemini turizm opsiyonu ile degerlendirebilen iilkeler ise diger iilke vatandaslari, turizm
eylem saglayicilar1 ve turizm orgiitleri nezlinde olumlu bir sekilde algilanabilirler. Bu algilanma
bicimi iilkenin metaforik algilanma seyrini giiclendirir. Bagka toplumlar tarafindan olumlu bir
metaforik algiya sahip olan iilkeler turizm sektoriindeki marka degerini korurlar.

(3): Turizm ile Oz kimligi Gelistirme ve Marka Deger Kazanma: Turizm eylemi icerisinde
bulunan her birey bu eylemi ile 6z kimligine uyarlama yapma egilimindedir.
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Gilindem insa etme siirecinde sivil toplum gruplar ile organizasyon baglarinin gii¢clendirilmesi
onemli bir konudur. Sivil toplum 6rgiitleri toplumun genelini ilgilendiren konulara deginerek
kamusal duyarlilig1 en iist noktaya tagimaya ¢alismaktadir. Bu nedenle ¢esitli organizasyonlar
ile sivil toplum Orgiitleri arasinda ikili ortak yonetisim siirecinin kurulmasi kamu giindeminin
ortaya ¢ikmasinda 6nem arz etmektedir. Hiikiimet dis1 siyasi ve sosyal gruplarin koalisyonu ise
kamu ya da 6zel nitelikteki konularm resmi giindemde yer almasini hizlandirabilir. TURSAB,
TUREB ve TUROFED gibi turizm aktdrleri karar vericilerle politika yapicilara kolaylikla
erigebilen yapilar olarak goriilebilir. Bu noktada turizm politikalarina yon veren bu aktorler dis
paydaslarin1 kamu giindemi dogrultusunda daha fazla motive edici bir role sahiptir.

Etkin eylemsel kararliligin ortaya ¢ikarilmasinda dis paydaslar arasindaki enformasyon esigi de
kamusal glindemin ortaya ¢ikis1 siirecinde 6nemli bir konu olarak goriilmelidir. Bu dogrultuda
TURSAB, TUREB ve TUROFED gibi politika belirleyici ve saptayic1 temel dinamik aktorler
turizm sektoriinli dogrudan ilgilendiren problemleri ve sorunlari dis paydaslarina hatirlatmak
zorundadir. Eger kamu glindemi yaratma siirecinde dis paydaslarin konuya iliskin enformasyon
yogunluklar1 diisiik bir esikte kalirsa etkin bir kamu giindemi ortaya ¢ikamayacaktir.

Kamu giindemi politika yapici aktorlerle dis aktorler arasindaki stratejik eylem planlarinin
paralelliginde gelisim gdstermektedir. I¢ ve dis paydaslar arasindaki beklenti ve talepler ortak
bir paydada biitiinlesemiyor ise burada etkin bir yOnetisim siirecinden bahsedilemez.
Gilindemler, karsilikli diyalogun biitiinlesik degerinin korundugu kosullar altinda etkin bir
goriinim kazanabilmektedir. Kingston (1995) tarafindan gelistirilen Coklu Akim Modeli
glindem olusturma stirecine iligkin teorik bilgiler sunan 6énemli bir model olarak bilinmektedir.
Bu modele gore konusal (sorunsal) akis gilindem olusturma siirecinin ilk adimini
olusturmaktadir. Bu asamada kamu politikasinin potansiyel amagclari ele alinmaktadir. Konular
ve sorunlar politika yapicilar ve kitleler arasinda ortak bir paydada gelisimini siirdiirmelidir.
Politika yapicilar, daha once almis olduklar1 kararlarla ilgili olarak neden ve sonuclar ele
almalidir. Kingston, giindem olusturma stirecinde yer alan konusal akis basamaginin temel
belirleyicisi olarak politika ve karar verici unsurlari 6n plana almis olsa da bu siirecin
destekleyici grup ve organizasyonlarla siirdiiriilmesi hayati bir oneme sahiptir. Ciinkii
destekleyici unsurlar (meslek gruplari, partiler vb) politika yapicilarin almis olduklar: kararlar
glindeme tastyarak giindem degerini belirlemektedir. Kingston’un Coklu Akis Modeli’nin
ikinci basamagini politika akisi olusturmaktadir. Bu basamakta esas olarak ortaya konulan
politik manevralar ortaya ¢ikarilmaktadir. Konuya iligskin ortaya konulan egilimler, karar verme
stirecleri ve cesitli problemlerin ¢éziimlenmesine yonelik eylem planlari bu basamakta ele
alimmaktadir. Politika olusturma ve yiriitme siirecinde destekleyici gruplarin goriis ve
onerilerinin alinmasi etkin bir kamu giindemi i¢in 6nemli goriilmektedir. Kingston’un ortaya
koydugu giindem modelinin diger basamagini ise politik akistir.
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TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi)

Tirkiye Seyahat acenteleri birligi 1972 yilinda 1618 sayili kanunla kurulan tiizel bir kisiliktir.
Turizm mesleginin etik ilkelerinin yerine getirilmesi, turizmin iilke ekonomisine katma deger
katmasi ve seyahat acenteleri ve diger seyahat aracilar1 arasindaki mesleki dayanismayi
saglamasi amaci ile Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB) dortlii bir organ etrafinda faaliyetlerini yiirtitmektedir. Bu organlar (kurullar)
genel kurul, yonetim kurulu, disiplin kurulu ve denetleme kuruludur. TURSAB yé6netim kurulu
baskanlig1 gorevini Firuz B. Baglikaya yiiriitmektedir. (Tursab.org.tr, 2023).

TUREB (Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi)

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) 6236 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanunu ile 1998
yilinda kurulmustur. TUREB iilkemiz turist rehberlerinin etkin, verimli ve mesleki etik ilkeler
dogrultusunda faaliyetlerini yliriitmek, tilkemizin turizm politikalar1 ve stratejilerine uygun
faaliyetlerin yerine getirilmesi gibi pek ¢cok amaci kendisine gorev edinmis bir oncii bir kurum
olarak degerlendirilmektedir. Tureb’in baskanlik gérevini A. Hakan Eginlioglu yliriitmektedir
(tureb.org.tr, 2023).

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) turizm isletmecileri arasindaki is birligini
gelistirme, gencleri turizm alaninda yetkin bir nitelige tasima, lilkenin turizm stratejileri ve
politikalarina uygun eylemlerde bulunma ve konaklama sektoriindeki pazar ve rekabet
kosullarin1 mesleki etik ilkeler ¢ergevesinde yiirlitebilmek amaci ile 2005 yilinda kurulmustur.
2005 yilinda 8 bolge derneginin birlesimi ile kurulan Tiirofed’in 2024 yili itibari ile 15 bolge
dernegi bulunmaktadir. (Tiirofed.org.tr, 2023).
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Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Tiirkiye Turist Rehberleri
Birligi ve Tiirkiye Otelciler Federasyonu Birliginin Twitter etkilesimlerinin mevcut durumlari/
kullanim olgiitleri degerlendirmeye almaktir. Bu dogrultuda bu ii¢ Orgiitsel yapinin turizm
eylemine bictikleri rollerinin neler oldugu, turizm temali konularla ilgili igeriklerini hangi
Olciitleri kullanarak yerine getirmeye calistiklari, turizm severlerle etkilesim oranlarinin
durumu gibi temel konular arastirilmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin Sinirhhiklar

Arastirma Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) ve Tiirkiye Otel Federasyonlar1 Birligi (TUROFED)’in Twitter igerikleri ile
sinirlandirilmigtir. Arastirmamizi bu ii¢ orglit/kurum ile sinirlandirmamizin nedeni ise bu
kurumlarin turizm planlamasi, stratejik turizm eylemlerinin gelistirilmesinde temel aktor
olmalaridir.

Arastirmanin Sorulari

*Turizm giindemi yaratma noktasinda hangi kurum/6rgiit Twitter’t daha etkin bir sekilde
kullanmaktadir?

*Turizm giindeminin ingas1 slirecinde hangi kurumun tiiketici/okuyucularla etkilesim orani
daha yiiksektir?

*Turizm organizasyonlar1 turizm odakli igerik liretiminde hangi aktorlerden yararlanmistir?
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Icerik analizleri yazili, gorsel ve isitsel
tim materyallere uygulanabilen, medya metinleri igerisinde belirli temalarin 6n plana
cikarilmasi yoluyla daha genis verileri kolaylikla sayisal verilere indirgemede kullanilan bir
yontemdir. (Berger, 1998: 26). Nicel arastirma yontemlerinden igerik analizi; bir olay olgu, sunu
ya da verinin bir araya getirilerek yine konuya 6zgili en genel sonuca ulagmak i¢in belirli
kodlarla olayin analiz boyutunun gergeklestirilmesi ¢abasidir. Baska bir ifade ile igerik analizi;
merak konusu olan bir aragtirma etkinliginin tiim sorularin/sorunlarin karsiligma gelen
cevaplarin elde edilebilmesi i¢in gerekli olan sistematik bilgilerin bir araya getirilip kodlama
ve analiz mantiginin isletilmesidir. Shreier ise igerik analizini “arastirma etkinligine konu olan
verilerin  sistematik bir sekilde anlamlandirilma stireci (Shreier, 2013: 3) olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim aslinda icerik analizinin temel mantigini1 da ortaya koymaktadir.
Ciinkii icerik analizlerinin temel amaci; elde edilen sistematik bilgilerin bir araya getirilip,
belirli standartlarla diizenlenip/kodlanip problem iizerine egilme girisimidir. Icerik analizinde
arastirma yapilacak konunun sistemsel biitiinliigiiniin saglanmas1 i¢in gerekli izleme ve veri
toplama siireci zorlu bir ugrastir. Buna ek olarak igerik analizinde sorun ya da problemin
tanimlanabilmesi i¢in kodlama igeriginin sinirlarinin daraltilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
arastirmact biiylik bir y1gin kiimesinin altinda kalabilir ve bu durum ise aragtirmanin odak
alanindan uzaklasmasi anlamina gelmektedir. Bahse konu olan ydntem, “kdse yazilar”,
“makaleler”, “dergi yazilar1”, “mektuplar”, “kitaplar” (Yildirim, 2015: 133), medya metinleri
(Kunkel, 2009), dijital video (Hanjalic,2004), “televizyon igerikleri” (Kompatsiaris, vd., 2012),
“goriismeler”, “tartigmalar”,” konusmalar”, “tiyatro gosterileri” (Biiyiikoztiirk, vd., 2016: 251),
gibi cesitli birimlere uyarlanabilmektedir. Icerik analizlerinde metin, gorsel ya da videolarm
temalar1  belirli  anahtar  kelimelerle pargalara  ayrilir/bdliimlendirilir ~ ve  bu
boliimlendirme/pargalama sonucunda mevcut iceriklerin sayisal verilere indirgenmesi saglanir.
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Igerik analizleri, metin iizerinden birtakim ¢ikarimlarin ortaya ¢ikarilabilmesi (Weber, 1990: 9)
adina gerceklestirilen, arastirmaya konu olan igeriklerin sistematik ve sayisal olarak
irdelenmesine olanak saglayan bir arastirma teknigidir (Berelson, 1952’den aktaran:
Neuendorf, 2002: 10). Icerik analizleri sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan bir tekniktir,
bu teknikte izleyici/ okuyucuya belirli bir plan ¢ergevesinde iletilen metin/gorsel/ video
iceriklerinin hangi kavramlarla, ¢cercevelerle ve kelimelerle 6n plana alindigi, bu kavram ya da
temalarla izleyici/okuyucu da hangi yonde bir biligsel harita hazirlanma isteginde bulunuldugu
ve bu nihai hedeflerin temel nedenlerinin neler oldugu/olabilecegi iizerinde ¢ikarimlarda
bulunulur. Bu nedenle igerik analizleri ile bir metnin, gorselin ya da videonun iiretim kosullarini
ya da iiretim ve tiiketime konu olan tiim kosullar1 belirleyen faillerin mevcut durumlari tizerinde
cikarimlarda bulunulabilmektedir. Baska bir ifade ile birimlere ayrilmis ve bdliimlendirilmis
her bir igerik arastirmaciya farkli yonleriyle bir analiz gelistirebilme yetenegini
kazandirmaktadir.

Bulgular

Tablo 1. Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ve Tiirkiye Otel
Federasyonu Birligi Twitter Takipc¢i Sayilar

Mot TR 17000

Subat # 16.900
Ocak TR 1070
== 3. :

0 5.000 10.000 15.000 20.000

Ocak Subat Mart
E Turkiye Seyahat

Acenteleri Birligi 16.700 16.900 17.000

B Turist Rehberleri

R 7.300 8.448 8.486
Birligi

B Turkiye Otelciler

3.800 3.876 3.893
Federasyonu

Tablo 1’de TURSAB, TUREB ve TUROFED’in ocak ayi itibari ile mevcut Twitter takipgi
sayilart ele alimmistir. Bir sosyal medya platformu olan Twitter da kullanicilar ile medya
metinleri  Ureticileri  arasindaki  etkilesim  yogunlugu takip¢i sayilarma  gore
degerlendirilmektedir. Sayisal etkilesim yogunlugu yiiksek olan kurumlar-organizasyonlar
etkin bir iletisim siirecine onem vermekte, kullanicilarin talep ve sorunlarini dikkate almakta
ve mevcut yonetimsel siirecleri 6n plana almaktadir. Bu nedenle Twitter takipgi sayilar1 goz
oniine alindiginda TURSAB 1 diger turizm aktdrlerine gére daha etkin bir sosyal yondeslesme
egilimi icerisinde bulundugu gézlenmistir. Tiirsab’1 8.300 takipgi ile Tureb ve 3.800 takipgi ile
Tiirofed izlemektedir. Ocak ay1 itibari ile bu ii¢c 6nemli aktoriin takipgi sayisi ise 27.800 kisidir.
TUREB verilerine gore 2023 yil1 itibari ile Tiirkiye’de aktif 13.541 turist rehberi bulunmaktadir
(tureb.org, 2023). Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 2022 verilerine gore ise Tiirkiye’de 14.505
seyahat acentesi bulunmaktadir (yigm.ktb.gov.tr, 2022). 2023 yil1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
belgeli otel sayisi ise 20. 116’dir. Bu nedenden &tiirii bu ii¢ aktore iligkin sayisal verilerin
mesleki giindem yaratma potansiyeli agisindan yetersiz diizeyde olduklar1 agikca
gozlenebilmektedir. Cilinkii mesleki giindemler sadece o meslegi icra edenlerle
siirdiirilmemekte, meslege iliskin fikirleri olan meslek dis1 aktorlerinde etkilesim siirecine dahil
edilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Topluma mal olan ve belirli mesleklerin oncii lideri
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konumunda bulunan orgiitlerin sosyal medya platformlarinda etkin bir etkilesim siireci
icerisinde bulunamamasinin gesitli nedenleri olabilmektedir. Bu nedenlerden bazilar1 sunlardir:

(1) Sosyal medya platformunda giincel iiretimin gerceklestirilememesi (icerik iiretim
kosullarina 6zen gosterilmemesi). Icerik iiretim kisitlanmasinin en 6nemli nedenlerinden
birisi de sosyal medya platformunu yonetenlerin kamusal olaylar1 dikkate deger bulmamasi/
kamusal giindemleri yakindan takip edememeleridir. Ciinkii kamusal giindemle ilgilenen bir
iiretici i¢in igerik liretim kosullar1 daha kolay gerceklesebilmektedir.

(2) Sosyal medya iiretimi icerisinde bulunan aktorlerin ekonomi politik kosullar::
Ekonomi politik kosullar tiim ticari iletisim araglar1 ile goriiniirdiir, bagka bir ifade ile giindem
inga edebilme potansiyeli bulunan her tiirlii ticari organ, ekonomi politik kosullardan
beslenmekte ve bu dogrultuda eylem pratigi benimsemektedir. Ekonomi ve politik kosullara
bagli kalan bir orgiit her kosulda etkin bir giindem tepkimesi yaratamamaktadir. Ciinkii bu
tiirden Orgiitler, giiclii ekonomik sistemlere ve sistemin temel belirleyicilerine karsi tepkisiz
kalabilmektedir. Bu noktada orgiitlerin siyasallagsmasi sorunsali karsimiza ¢ikmaktadir.
Siyasallasan bir turizm aktorii ya da oOrgiitii kendi iiretim kosullarimi ve gercekligini
kirilganlastirilabilmektedir. Kendi giindemini kendi gergekligi ile kurgulayamayan ve
iiretemeyen her bir aktér kendi mesrulugundan ve failliginden uzaklagma egilimindedir.

(3) Orgiitiin Kapasitesi ve Diisiik Motivasyon Yiikii: Orgiit kapasitesi diisiik olan kurumlar
genellikle diisiik motivasyona sahip yapilanmalardir ve bu orgiitlerde siirece katilim orani
oldukca azdir. Stireci bir katilim felsefesi ve motivasyonu ile kurgulayamayan oOrgiitlerin
giindemi ortak bir his ile deneyimleyebilme ve dijital emek siire¢lerinde zayif olduklari
bilinmektedir.

(4) Medya planlamasindaki Gecikmeler/Medya Pazarlama Tekniklerinin Etkin
Kullamlmamasi: Turizme yon veren ve uygun pazar kosullar1 yaratmaya calisan bir
organizasyon, pazar alanina uygun hedef kitlelerle dogru zamanda dogru iletisim araci1 ile temas
kurma yoluna gitmelidir. Medya planlamas1 senaryo analizleri dogrultusunda ele alinmalidir.
Uygun pazarlama tekniklerinin uygun zaman diliminde reaktive edilmesi turist/ gezginlerle
organizasyon arasindaki iletisim kurma sansini arttirmaktadir. Eger bu yonde bir planlama ve
teknik anlamda bir eksiklik mevcut ise o organizasyon sosyal medya da goriiniirdiir fakat
glindemi yonlendirebilme kapasitesi zayiftir.

Tablo 2. Aylara Gore Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Turist Rehberleri Birligi ve Tiirkiye
Otel Federasyonu Birligi’nin Takip¢i Sayisindaki Degisim

0

TUROFED 3 Eilills
TUREB  Z:365
TURSAB 61700

0 10.00020.00030.00040.00050.00060.000

TURSAB TUREB TUROFED
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HSubat  16.800 8.832 3.832
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Ocak ®mSubat ®Mart
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Tablo 2’de arastirmaya konu olan ii¢ turizm aktoriiniin resmi twitter hesaplarinin {i¢ aylik zaman
araligindaki mevcut takipei sayilarindaki artis gdsterilmistir. Bu {i¢ 6nemli organizasyonun ii¢
aylik zaman araliginda géze ¢arpan bir Twitter aksiyonu olmadig1 gibi takipgi sayilarinda da
dikkat ¢ekici bir unsura rastlanilmamustir. Ocak ayimnda TURSAB’1n takipgi say1s1 16.700’lerde
iken subat ayinin baslarinda bu rakamsal oran (+100) kisilik artigla 16.800’lere taginmistir. Mart
ayinda da (+200) kisilik bir takipei artistyla 17.000’ler civarindadir. TUREB ise ocak ayinda
7.365 takipgi sayisina sahip iken bu say1 subat ayinda (+1467) takipgi artisiyla 7.832°ye
ylikselmistir. Mart ayinda ise bir Onceki aya oranla 157 kisilik takipe¢i artis1 ile 8.489°a
yiikselmistir. TUROFED ise ocak aymda 3.800 olan takipci sayisini subat aymda (+32) kisilik
artis ile 8.832’ye mart ayinda ise onceki aya gore (+55) takipei arttirarak 3.888’ye yiikseltmistir.
Genel bir degerlendirme ¢izmek gerekir ise bu ii¢ organizasyon icerisinde en fazla takipgi iireten
organizasyon TUREB’dir. (N=1.124). Bunun nedeni AKP hiikiimetinin turist rehberligi ve
seyahat acentelerine yonelik TBMM’ ye sundugu yeni kanun teklifidir. Fakat turist rehberleri,
seyahat acenteleri ve diger sivil toplum orgiitlerinin tepkilerine neden olan bu kanun teklifinin
ardindan TUREB’in Twitter’daki takip¢i sayisindaki artig istenilen ol¢iide degildir. Bu durum
bu organizasyonun kamu giindemini yeteri oranda mesgul edemedigi gercegini gérmemize
neden olmustur.

Tablo 3. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Turist Rehberleri Birligi ve Tiirkiye Otel
Federasyonu Birligi Twitter i¢erik Tiirleri

TUROFED (Ocak)

TUREB (Ocak) = oo—

\

TURSAB (0CaK)  ——
0

100

200

TUR TUR TUR TUR TUR TUR g::lz ;L;Fé ;L;Fé
SAB SAB SAB| EB EB EB

(Olja (zls)b ('\:)ar (?(‘)’a (if)b (T)ar (ODca (slib (IVIIDar
k) at) 1)
Sadece Metin 4 1 1 14 50 15 0 0 0
m Sadece Gorsel 0 26 19 2 1 0 0 0 0
B Sadece Video 11 0 0 1 0 0 0 0
H Canli Yayin 9 1 13 0 0 0 0
Hm Metin, Gorsel/Video 48 76 69 13 52 19 7 4 5

Tablo 3’te TURSAB, TUREB ve TUROFED ii¢ aylik zaman dilimi icerisinde iirettikleri Twitter
iceriklerinin tiirleri gosterilmistir (n=461). Ocak ayinda bu ii¢ organizasyon tarafindan 118
icerik tretilmistir. Bu igerikleri biiylik bir kisminin metin ve gorsel birlikteligi ile kullanicilara
sunuldugu (n=68-%57,66) video ve canli yayin iiretiminin istenilen 6l¢iide olmadig1 agikca
gozlemlenmistir (n=21- %17,8). Bu ii¢ organizasyon igerisinde TURSAB en fazla canli yaymn
kabiliyetine sahiptir (n=23-%8,2). TUREB ve TUROFED ise ocak ay1 icerisinde giindeme
yonelik herhangi bir canli yayin girisiminde bulunmamustir. Subat ayinda TURSARB fiirettikleri
icerikleri genel olarak metin- gorsel/video dlgiitlerine gére iiretmistir (n=76-%27,2). TURSAB
subat ay1 icerisinde sadece 1 canli yayin eylemi ile hedef kitlesine ulasmaya calismistir. Subat
ay1 icerisinde video igerik liretimi gerceklestirilmemis, sadece gorsel unsurlarin 6n plana
almarak gergeklestirilen icerik iiretimi sayisi ise 26 olarak tespit edilmistir. Mart ayinda
TURSAB’1n toplam 102 igerik iiretimi ile giindem insa siireci icerisine girdigi, bu iceriklerin
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biiyiik cogunlugunun 6nceki aylara benzer sekilde metin-gorsel/video Olciitlerine gore tiretildigi
sonucuna vartmistir (n=69-%24,70). TURSAB mart ay1 icerisinde 13 canli yaymn iiretimi
gerceklestirmis, metin iiretim sayisi ise 1’e gerilemistir. Sadece gorsel igeriklerle bir konu
yaratimi ise 19°dur (%6,8). Genel olarak TURSAB 1n ii¢ aylik performansi degerlendirildiginde
279 igerigin iiretim siireci igerisinde goriiniir oldugu, Twitter i¢eriklerinin biiyiik ¢ogunlugunun
metin-gorsel/video seklinde gergeklestirildigi sonucuna varilmistir (193- %69). TURSAB’1n iig
aylik icerik iiretiminde en az tercih edilen tiir {iretimi ise sadece metindir (%2,1). Sadece gorsel
iceriklerle dolasima sokulan paylasimlarin sayist 45°dir (%16.11). Sadece video {iretim
paylasimi sayist ise 11°dir (%3,93). Mart ay1 igerisinde TURSAB’mn canli yayin paylasim
tercihlerinde belirgin bir artig gozlemlenirken, toplam canli video {iretimi paylasimi sayisi
23’diir (%8,2). TUREB arastirma siireci boyunca 167 igerik iiretiminde bulunmustur. (%36,2).
TUREB arastirma siirecinde toplam 167 igerik iiretiminde bulunmustur. TUREB’in sadece
metinlerle iirettigi icerikler TURSAB’a oranla oldukga fazla oldugu acikca gdzlemlenmistir (n=
79- %47,3). TUREB canli video paylasimini Twitter igerigi olarak benimsememis, yalnizca
ocak ay1 igerisinde bir video gosterimi gerceklestirmistir (n=1- %0.5598). TUREB ocak ayinda
2 ve subat ayinda 1 olmak iizere toplam 3 gorsel igerik iliretiminde bulunmustur. TUREB
arastirma siireci boyunca toplam 84 icerigini gorsel- metin/video paylasimi kombinasyonu
olarak ortaya koymustur. (n=84- %50.3).

TUROFED ise arastirma siireci boyunca 16 igerik ile Twitter etkilesimi igerisine girmistir. Bu
oran oldukea diisiik seviyedeki bir paylasim ekonomisini gostermektedir. Bu 16 icerigin tiirii
ise metin-gorsel/video kombinasyonu c¢ergevesinde gerceklesmistir (n=16-%100,0).
TUROFED’in turizm politikasina ve turizmin karsilastig1 sorunlara yeterince egilmedigi, canli
yaym platformlarindaki igeriklerle dis paydaslarini siirece dahil edemedigi agikca
gdzlemlenmistir. Ozellikle de AKP hiikiimeti tarafindan turist rehberleri ve seyahat acentelerine
iliskin kanun teklifi siirecinde aktif bir rol oynamamisti. TURSAB ve TUROFED ise bu
siirecin doguracagi sorunlarla ilgili konusal akislar1 yogun bir sekilde yerine getirmistir. Bu siire
zarfinda TURSAB ve TUREB siyasi akis ile politik akist da etkin bir sekilde yerine getirmeye
calisarak bu teklifin ileride doguracagi sorunlar1 etkin bir sekilde kamu giindemine tasimaya
calismislardir.

Turizm orgiitleri ve diger destekleyici gruplar, sektore iliskin cesitli sorun ve problemleri
sektoriin amaglari, politikalari, piyasa igerisindeki finansal destekleyicileri ve ¢iktilart goz
Ontine alarak icerik iiretim kosullarini meydana getirmek zorundadir. Sosyal medya platformlari
ile aracili giindemlerin kamu giindemi haline getirilmesi noktasinda organizasyonun orgiitsel
hedeflerinin, stratejik paydas iletisimin, kurumsal faydalarin ve sektére can suyu olan diger
isbirlik¢ci destekleyici gruplarin politikalar1 dogrultusunda uygun igeriklerin viral dolagima
akredite edilmesi gerekmektedir. Bu siirecte uygun kosul ve zaman dilimi igerisinde uygun
iceriklerle bu paydaslarin bilgi edinme ihtiyaclarinin giderilmesi organizasyon ile paydaslar
arasindaki iligkisel egilimlerin artmasi beklenmektedir. Cesitli kamular arasindaki iligkisel
egilimlerin artmasi giindem insa siirecinde 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 4. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Turist Rehberleri Birligi ve Tiirkiye Otelciler
Federasyonu Birliginin Aylara Gére Igerik Uretim Durumlar

TUROFED [ &

I 106
TURSAB |k 111
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TURSAB TUREB TUROFED
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H Mart 100 33
H Subat 111 106
H Ocak 81 30
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Tablo 4’te ele alinan birliklerin {i¢ aylik zaman dilimi igerisinde iirettikleri iceriklerin sayisal
verileri bulunmaktadir. Glindemde kalma ve glindem olusturma siirecinde hedef kitleye yonelik
icerik iiretim potansiyeli énemli goriilmektedir. Is planlamalarmi giincellemek, tiiketicilerle
olan etkilesim siirecinin Twitter gibi aracil1 bir sistem {lizerinden kurgulanmasi giindeme iliskin
iiriinlerin pazarlanmas1 ve c¢agrisim esaslt etkilesimlerin seyri acisindan da Onemli
goriilmektedir. Bir organizasyonun giincel bir kamu giindemini olusturabilmesi i¢in 6ncelikle
tilketicilerle kendisi arasindaki etkilesim sikligini arttirmalidir. Ciinkii dijital ekonomik
kosullar, treticiler tarafindan baslatilan siber uzamsal verilerin bir giindem cercevesinde
tiiketicilerle birlesebilmesi siirecini hizlandirmistir. Bu birlesim bireylerin en dogal hakki olan
kamusal katilim olgusunu da diri tutmaktadir. Eger bireyler kamusal katilim adina kendilerine
yonelik verimli/faydali igeriklerle siklikla karsi karsiya kalirsa bu durum neticesinde bireylerin
goniillii olarak diger kurumlarla ve bireylerle orgilitlenme bigimleri de hizlanabilmektedir. Bu
yogunluklu etkilesim ve orgiitlenebilme potansiyeli kamusal glindemin uygun zaman ve
kosullarda iiretilebilmesi anlamina gelmektedir. Tabana kendisini anlatabilen ve taban kitlelerde
bir etki yaratabilen oOrgiitlerin saglikli bir kamu giindemi olusturabilme siireci de hizli
olabilmektedir. Tablo 4’e gore TURSAB 1n igerik iiretme potansiyeli diger orgiitlere oranla
daha fazladir. Bunun cesitli nedenleri olabilir, rnegin TURSAB’1n kendisini Tiirkiye’de diger
organizasyonlara oranla daha 6n plana ¢ikarma/konumlandirma sekli diger organizasyonlara
oranla daha fazla icerik iiretimi eylemine ydneltmis olabilir. Ya da TURSAB’m ekonomik,
siyasi ve mesleki anlamda diger organizasyonlara oranla daha etkin bir pozisyonda yer almak
istemesi bu siirece etki eden diger bir neden olabilir. Tabloyu ele alirsak ocak ayinda bu ii¢
organizasyonun toplam 118 igerik iiretiminde bulundugu, bu igeriklerin biliyiilk oraninin
TURSAB’a ait oldugu gozlemlenmistir (n=80). TURSAB’1 siras1 ile 30 icerikle TUREB ve 7
icerikle TUROFED izlemektedir.

Turizm organizasyonlari ile bu olusumlara yon veren temsili kurumlarin ortak bir giindem
etrafinda kendi gergekliklerini iiretebilmeleri karsilikli yogun etkilesim esasina bagl ortak bir
paydas ilkesi/ yonetimi mantigina gore isletilmek zorundadir. Bu etkilesim seyri, farkli medya
teknolojileri ile 1iyi bir sekilde tasarimlanan ve kurgulanan olaylar Orgiisii ile
gerceklesebilmekte, bu durum ise tliketicilerle kurumlar arasindaki davranigsal uyarimi
tetiklemektedir. Eger bir organizasyon uygun zaman ve uygun kosullar altinda davranigsal
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uyarimlar1 etkin bir sekilde yonetebilir ya da yonlendirebilir ise kitlelerin belirli bir giindem
etrafinda etkilesim yogunlugu arttirilabilir. Orgiit kapasitesi yiiksek olan kurumlar genellikle
yiksek motivasyona sahip yapilanmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu orgiitlerin uygun
zaman ve enstriimanlar ile etkilesim diizeylerinin yliksek olmasi beklenilebilir.

Tablo 5. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (1), Turist Rehberleri Birligi (2), ve Tiirkiye Otel
Federasyonu Birligi’ (3) nin Paylasimlariin Begeni, Yorum, Goriintiillenme ve Retweed
Diizeyleri ve Ortalama Durumlari
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H Yorum 153 955 0
H Gorlntulenme  267.570 1.647.526 9.913
H Retweed 5.786 7.110 141
H Begeni 10.674 18.759 127

Tablo 5’te TURSAB, TUREB ve TUROFED’in paylasimlarmin niteliksel durumlar1 ortaya
¢ikarilmigtir. Tabloya gére TUROFED arastirma siirecini kapsayan ii¢ aylik zaman diliminde
toplam 16 igerik iiretiminde bulunmustur. Bu 16 igerigin 9.813 kere goriintiilendigi, 41 kez
retweedlendigi, 127 kez begenildigi sonucuna ulasilmisti. TUROFED’in olusturdugu
iceriklerin higbirinde katilimci1 yorumlart mevcut degildir. Bu durumun temel nedenlerinden
birisi kamusal tartismaya ag¢ik olmayan igeriklerin yogun olarak dolagima sokuldugu gergegi
olabilir. Tablo 6’ya gore aylara gore goriintiillenme sayisinin ortalama aritmik degeri 3.271 dir.
Bu oran bu organizasyonun goriiniirliigii agisindan énemli bir rakamdir. Ancak dis paydaslar
tarafindan goriintiillenme degeri orta noktada olan bir organizasyonun dis paydaslarinin
etkilesim esiginin diisiik olmasinin nedenleri detayl1 bir sekilde arastirilmalidir. Tabloya gore
organizasyon tarafindan iiretilen 16 icerige karsilik 127 begeninin dis paydaslar tarafindan
gerceklestirildigi aritmik ortalamanin ise 7.93 oldugu sonucuna varilmistir. Tabloya gore dis
paydaslarin tiiketimine sunulan 16 igerigin 41’inde retweed durumunun gercgeklestirildigi
aritmik ortalamanin ise 2.56 oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Genel olarak degerlendirildigin de
ii¢ aylik zaman diliminde kamu giindemi ig¢in iiretilen iceriklerin yeterli oranda olmadigi, dis
paydaslarla organizasyon arasinda gerceklesen etkilesim degerlerinin diisiik nitelikte oldugu
sonucu agik¢a gdzlemlenebilmektedir. TURSAB ii¢ aylik zaman dilimi icerisinde toplam 248
icerik liretiminde bulunmustur. Toplam goriintiilenme sayis1 ise 267.570 olarak saptanmustir.
Kamu giindemi i¢in iiretilen igeriklerin gériintiilenme oraninin TURSAB icin yeterli diizeyde
oldugu sonucuna varilabilir. Tablo 6’ya gére TURSAB’1n aylara gére goriintiilenme sayisinin
aritmik degeri ise 89.190 olarak tespit edilmistir. Kamu giindemi siirecinde TURSAB’m
konusal akigi turizm politikalarmin iyilestirilmesi ve gilincel turizm etkinlikleri ile
gerceklestirilmistir. Bu siire zarfinda TURSAB pek ¢ok televizyon kanalinda da kendisine yer
edinmeyi basarmistir. TURSAB, turizm sektérii ile ilgili sorunlarin ¢éziimii, diger paydaslarin
siirece dahil edilmesi ve turizm etkinliklerinden elde edilmesi planlanan beklentiler
dogrultusunda bir glindem insa siireci igerisine girmistir. Bu kamusal bir giindemin yaratimi
noktasinda 6nemli goriilebilir. Glindem insa silirecinde siyasal akig 6nemli bir envanter olarak
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degerlendirilmektedir. Bir konuya ya da olaya iliskin problemlerin ortaya konulmasi, sorunlar
iizerinden ¢6ziim yollar1 {iretme eyleminde siyasi karar vericileri siirecin igerisine
yerlestirilmesi kamusal bir gliindem asamasinda 6nemli goriilmektedir. Arastirma siirecinde
TURSAB 248 icerige karsilik olarak 10. 674 kez begenilmis, 5.786 kez retweedlenmis ve
toplam 153 yorum gerceklesmistir. TURSAB iceriklerine karis1 dis paydaslar tarafindan ortaya
konulan yorumlama durumunun yeteri 6l¢iide olmadigi sdylenebilir (n=153- %0,66). 10.674
kez begenilen TURSAB igeriklerinin ortalama aritmik degeri ise 42,93 olarak belirlenmistir.
TURSAB’m igerik iiretimi asamasinda dis paydaslarla giristigi etkilesim diizeylerinden birisi
olan retweed iceriklerinin aritmik ortalamasi ise 23,3 olarak tespit edilmistir.

TUREB bu siirecte siyasal akisi en iyi sekilde okuyan ve yonlendiren turizm aktorii olarak
degerlendirilmistir. TUREB turizm politikalarina yonelik igerik iiretimini yerine getirirken
kanaat dnderlerinde de yararlanmustir. IIber Ortayli gibi kilit aktdrlerin siirece dahil edilmesi ile
sosyal medya paylasim ekonomisi ve etkilesiminde yogunluk agikca gozlemlenmistir
(15.02.2024). Politika olusturma ve ylriitme siirecinde destekleyici gruplarin goriis ve
Onerilerinin alinmas1 etkin bir kamu giindemi i¢in gerekli bir pratik olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma siirecinde TUREB toplam 169 igerik liretiminde bulunmustur.
TUREB, TURSAB’a oranla daha az icerik iiretiminde bulunmus olmasinda ragmen begeni,
yorum ve retweed akisinda TURSAB’a oranla daha iyi bir performans ortaya koymustur.
TUREB’in iirettigi toplam 169 icerikte 18.759 kez begenildigi, 7.110 kez retwedlendigi,
1.647.526 kez goriintiilendigi ve 955 kez yorumlandigi sonucu tespit edilmistir. D1s paydaslarin
tiikketimine sunulan Twitter i¢eriklerinin aritmik degerleri incelendiginde begenilme durumunun
ortalama aritmik degeri 111, retweedlenme oraninin 42, goriintiilenme oraninin 9.748
yorumlama ortalama degerinin ise 5.65 oldugu tespit edilmistir. TUREB icin Twitter
iceriklerinin goriintiilenme diizeyi en yogun subat ayinda gergeklesirken, mart ay1 igerisinde
etkin bir goriintiilenme durumu ortaya ¢ikmamistir. Genel olarak degerlendirilirse TUREB’in
Twitter icerikleri ile ortaya koymaya calistigi durumsal tepkimelerin yorumlama hari¢ yeteri
oranda gerceklestigi sonucuna varilmistir. Bu siire zarfinda goriintiillenme, begenme ve
retweedlenme oranlarinin iyi diizeyde olmasina karsin dis paydaslarin yorumlama seyrindeki
diisiikliigiin iizerinde durulmasi gereken bir konu oldugu sdylenebilir. Ug organizasyon
Olceginde degerlendirildiginde en ¢ok yorumlanma diizeyinin ise TUREB’e ait oldugu ortaya
cikarilmistir.

Tablo 6. TUREB’in Twitter Paylasimlarinda Aktorlerin Niceliksel Dagilimi

Milletvekili- Siyasiler m— —————————————— 1 |
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B Sltun2
H Tureb 17 19 19 1 11
H Sutun1
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Tablo 6’da TUREB’in Twitter paylagimlarinda yer alan aktorlerin dagilimlar1 irdelenmistir.
Tabloya gore mesleki giindem yaratma hususunda TUREB baskan1 Hakan Eginlioglu, TUREB
yonetim kurulu liyeleri ve temsilcilere doniik igeriklerin yogun olarak olusturuldugu sonucuna
ulagilmistir (n=55- %82). Turist rehberligi ve seyahat acentelerine iliskin kanun degisikliginin
kararinin alindig1 donemde TUREB ¢esitli siyasi partilerin temsilcileri/milletvekilleri ile siireci
yakindan takip etmistir. TUREB’in bu siire zarfinda ortaya koydugu eylemler turist rehberligi
mesleginin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi ve rehberin temel haklarinin korunmasina yonelik
gerceklestirilmistir. TUREB bu siire zarfinda her ne kadar konusal ve siyasi akisi iyi bir sekilde
koordine etmis olsa da sektor i¢indeki diger isbirlik¢iler, iiniversiteler ve akademisyenlerle ilgili
icerik tiretiminde daha diisiik diizeyde oldugu gézlemlenmistir (n=4-%5,97). TUREB’in ortaya
koydugu Twitter paylasimlarinda temsilcilerin ve diger paydaslarinda goriislerine dogrudan yer
verilmig ve bu aktorler dogrudan siirec igerisine yerlestirilmistir (14 Subat, 2024 tarihli Twitter
Igerigine bknz.). Meslek kanunu ile ilgili ilk tepkimelerin alinmaya basladig1 giinden itibaren
TUREB Twitter icerikleri incelendiginde siyasal aktorlerle gerceklestirilen goriismelerde turist
rehberligi mesleginin niteliksel O6nemine vurgu yapildigi, bu meslegin 6z degerlerinin
korunulmasi gerektigi dile getirilmistir.

Tablo 7. TUREB’in Twitter Hastaglarinin Niceliksel Dagilimi
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Tablo 7°’de TUREB’in Twitter iceriklerinde yer alan Hastag durumlar detayl bir sekilde
incelenmistir. Arastirma stireci igerinde TUREB yeni meslek kanuna iligkin olumsuz bir tavir
takinmis, bu kanunla birlikte rehberlik hizmetlerinin yok olma siireci igerisinde bulunacagina
dair iceriksel sdylemler gelistirmistir. Hastaglar iizerinden kurgulanan sdylemler dogrudan
politik bir nitelik tagimasa da karar vericiler ve siyasilerin bu kanuna yonelik tutumlarini
diizeyli bir sekilde elestirilmistir. Bu siire i¢inde turist rehberligi meslegini icra eden bireylerin
kamusal bir giindem etrafinda birlesmeleri dogrultusunda notr sdylemler, kurgulamalar ve
sembollerle siire¢c domine edilmeye ¢alisiimistir. Incelenen Hastag yorumlarinda ise politik
karar vericileri dogrudan hedef alan, siireci siyasallagtiran ve politik bir dil ile siyasal bir
kutuplastirma eylemi dogrudan gozlenmemistir. Yorumlar diizeyli bir sekilde gergceklesmistir.
TUREB tarafindan paydas tiikketimine sunulan toplam Hastag sayis1 80°dir. TUREB tarafindan
en fazla tercih edilen Hastag sdylemleri ise “Rehbersiz Tur Olmaz” (n=32-%48,0), “Rehberle
Glizel” (n=8- %10,0), “Rehberlik Meslegi Risk Altinda (n=5-%6.25) ve “Rehberler Tiirk¢e
Bilir” (n= 5- %6.25) olarak saptanmustir.
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Tablo 8. TURSAB’m Tiwtter Paylasimlarinda Aktorlerin Niceliksel Dagilimi
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Tablo 8°de TURSAB’in Twitter paylasimlarinda yer alan aktdrlerin sayisal verileri ele
almmustir. Toplam 29 aktor arastirma asamasinda tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
TURSAB’m kamu giindemini inga ederken yogun olarak TURSAB temsilcileri ¢ergevesinde
bu siirecin gerceklestirildigi sonucuna varilmistir (n= 12- %41,4). iktidar partisi tarafindan
meclise sunulan yeni rehberlik ve seyahat acenteleri tasarisi siirecine yonelik herhangi bir igerik
dogrudan iiretilmemistir. Bu siire zarfinda ¢esitli isbirlik¢ilerle dogrudan etkilesime girilmis ve
bu dogrultuda giindem cergeveleri ortaya cikarilmistir. Universite ve diger destekleyici
gruplarla kamu giindemi yogun bir sekilde insa edilmemis, siyasi aktorlerle temas kurma siireci
daha diisiik bir noktada kalmistir. TURSAB bu aktérlerle bir politik dil insa etmeye galigmamus
ve siireci TURSAB 1n etkinlikleri ve faaliyetleri ¢ergevesinde yonetmistir.

Tablo 9. TURSAB Twitter Hastaglarinin Niceliksel Dagilimi
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Tablo 9°’da TURSAB 1n Twitter hastaglarimin niceliksel durumlar1 incelenmistir. Bulgulara gére
toplam 83 hastag iiretilmistir. Bu hastaglarm biiyiik cogunlugunun TURSAB, seyahat acentesi
ve turizm bagliklar ile kendisini gostermistir (n=56- %67,44). Bulgular degerlendirildiginde
rehberlik ve seyahat acentelerine yonelik yeni tasariyla ilintili herhangi bir hastag girisiminin
gerceklestirilmedigi tespit edilmistir. Twitter lizerinden iiretilen ve dolagima sokulan hastaglar
politik dilden uzaktir.
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Tablo 10. TUROFED’in Twitter Paylasimlarinda Aktdrlerin Niceliksel Dagilimi

Diger Temsilciler 1

Turkiye Gazetecileri

Kaltlr ve Turizm
Temsilcileri

TUROFED Temsilcileri 0

Milletvekili, Siyasi 1
Erkan Yagci 9
Yonetim Kurulu 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tablo 10°da TUROFED’in Twitter paylasimlarinda yer alan aktdrler niceliksel olarak
sunulmustur. Arastirma siireci boyunca toplam 17 aktor tespit edilmis olup bu aktdrlerin biiytik
cogunlugunun TUROFED baskan1 ve TUROFED yonetim kurulu iiyelerinden olustugu tespit
edilmistir (n=15 %88,35). TUROFED gerceklestirdigi turizm etkinliklerinde dis paydaslara
yeteri oranda yer vermemistir. Milletvekili ve siyasilerle olan aktorel politik akis seyri ise yeteri
oranda gerceklestirilmedigi ve twitter paylasimlarinda yer alan aktorler ile bir politik iklimin
insa edilmedigi saptanmistir.

Tablo 11. TUROFED’in Twitter Hastaglarmin Niceliksel Dagilim1
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Tablo 11°’de TUROFED’in Twitter hastaglarmi niceliksel dagilimlar1 sorgulanmistir. Elde
edilen bulgulara gére ii¢ aylik siire zarfinda TUROFED toplam 8 hastag baslig1 ile dis paydas
etkilesimine girmisti. Bu hastaglarm genel niteligini ise TUROFED etkinlikleri
olusturmaktadir. Tabloya gére en fazla hastag TUROFED official (n=3) olarak tespit edilmis,
bu hastag’1 siras1 ile TUROFED izlemistir. Elde edilen bulgulara gore yeni rehberlik ve seyahat
acenteleri diizenlemesine iligkin herhangi bir hastag icerigi olusturulmamistir. Paydas ve diger
destekleyici kurum ve kuruluslara yonelik herhangi bir politik hastag acgilimi meydana
gelmemekle birlikte politize bir dil TUROFED tarafindan kullanilmamustir.
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Sonuc¢

Teknolojik araglar, enformasyon esigini ulus asir1 bir noktaya tasimis olsa da giinlimiiz piyasa
kosullarinda yer alan strateji yapicilar belirsiz piyasa kosullari ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
kosullar altinda strateji olusturma ve stratejik planlama siiregleri daha da 6nemli bir hale
gelmisgtir (Khare, 2015: 33). Bir endiistri kolu olarak turizm ¢ok yonlii getirileri ile iilkeler i¢in
merkezi giindem konumunu korumaktadir. Turizm sektorii kendi kosullarini bolgesel ve yerel
kosullara gore uyarlamakta, sosyal ve kiiltiirel anlayis1 ve sempatiyi gelistirmekte, ¢cevresel
kaynaklarin ise etkin bir sekilde kullanilmasi ile iilkelere makro Olgiide degerler
kazandirmaktadir. Bu kosullar kitlesel olarak tiiketime sunulan turizm paketlerinin
pazarlanmas1 hususunda kitle medyasi 6nemli konumunu siirdiirmektedir. Arastirma siirecinde
ele alian ii¢ organizasyon icerisinde TUREB konusal akis siirecinde daha iyi bir performans
ortaya koymustur. Fakat arastirma siirecinde TUREB ve TURSAB’1n ortaya koydugu konusal
akislar gilincel turizm politikalar1 ¢ercevesinde islenmistir. Bu durum kamu giindemi siirecinde
TUREB ve TURSAB’1n daha etkin bir rol alabilecegi sonucunu ¢ikarmamiza neden olmustur.
Bu ii¢ organizasyon igerisinde TUROFED en az konusal akisa sahip olan turizm aktdrii olarak
degerlendirilmistir. Arastirma siireci igerisinde TUREB ve TURSAB’m diger turizm
paydaslarin siirece dahil ettigi, etkin turizm politikalarmin ortaya konulabilmesi i¢in konusal
akisi 1y bir sekilde organize ettigi agik¢a goézlemlenmistir. Turizmin ve turizm meslegini icra
edenlerin yasadiklar1 sorun ve problemlere de genis bir sekilde yer veren TUREB etkin bir
turizm politikas1 i¢in gerekli adimlar1 atmaya yonelik igerikler liretmistir. Bir konuya ya da
olaya iligkin problemlerin ortaya konulmasi, sorunlar iizerinden ¢6ziim yollar1 {iretme
eyleminde siyasi karar vericileri siirecin igerisine yerlestirilmesi kamusal bir giindem
asamasinda Onemli goriilmektedir. TUREB siire¢ igerisinde pek cok Hastag acgarak siireci
politiklestirmeden degerli kilmaya ¢alismistir. Diger paydas ve temsilcilerini giindem igerisine
alarak goriis ve fikirlerini dogrudan Twitter lizerinden paylasma egiliminde bulunmustur. Bu
durum paydas katilimi agisindan onemli bulunan bir gercektir. TUREB tarafindan dis
paydaslarin tiilketimine sunulan Hastaglar politik bir dilden uzaktir. Bu durum TUREB’in
barigg1l ve ¢o6ziim odakli bir yaklasimla siireci sogukkanli bir sekilde ele aldigini
gostermektedir. TUREB’in diger iki organizasyona oranla dis paydaslari ile daha fazla etkilesim
siireci igerisine girdigi acikga gdzlenmistir. TUREB’i siras1 ile TURSAB ve TUROFED
izlemistir.
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